REGULAMIN
Sklepu Internetowego Smartly Center

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb sprzedazy prowadzonej za

posrednictwem sklepu internetowego Smartly Center (zwanego dalej: ,,Sklepem Internetowym”)
dziatajgcego pod adresem internetowym: https://smartly.center/ oraz zasady $wiadczenia ustug
drogg elektroniczna.
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81 Definicje

Dni robocze — Dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem $wigt i dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce.

Dostawa — Polega na dostarczeniu Klientowi Towaru okreslonego w zaméwieniu. Dostawe
realizuje sie za posrednictwem Dostawcy.

Dostawca — To zewnetrzna firma kurierska lub spedycyjna, z ktérg Sprzedawca nawigzuje
wspotprace w celu zapewnienia Dostawy Towaru do Klienta.

Hasto — Stanowi unikalny cigg znakéw — liter, cyfr, symboli — wybranych indywidualnie przez
Klienta w trakcie procesu Rejestracji w Sklepie Internetowym.

Stuzy ono jako zabezpieczenie przed nieautoryzowanym dostepem do Konta Klienta w
Sklepie Internetowym.

Klient — Osoba fizyczna lub podmiot, ktéry zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa moze korzystac z ustug swiadczonych drogg elektroniczng
lub zawiera¢ Umowe sprzedazy na odlegtosc.

Konsument — Osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe lub podejmuje inne czynnosci prawne ze
Sprzedawcg w sposdb niepowigzany bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowsa.

Konto Klienta — Dedykowany, indywidualny panel uzytkownika, aktywowany przez
Sprzedawce po pomysinej Rejestracji i zawarciu umowy o prowadzenie tego konta.
Newsletter — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klienta,
polegajgca na przesytaniu na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej e-mail
informacji handlowych i marketingowych, w tym informacji o nowosciach, promocjach oraz
produktach dostepnych w Sklepie Internetowym.

Partner logistyczny — To podmiot (hurtownia, magazyn, dystrybutor), ktéry realizuje wysytke
Towardéw bezposrednio do Klienta w modelu dropshipping na zlecenie Sprzedawcy.
Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzaca
we wiasnym imieniu dziatalno$é gospodarczg lub zawodowa i dokonujgcg czynnosci
prawnych zwigzanych z tg dziatalnoscia.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — Osoba fizyczna zawierajgca Umowe sprzedazy
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej ujawnionej w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG).

Regulamin — Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania oraz wykonywania umoéw
sprzedazy na odlegtosc za posrednictwem Sklepu Internetowego, prawa i obowigzki Stron
Umowy sprzedazy, a takze tryb postepowania reklamacyjnego. W zakresie swiadczonych
ustug drogg elektroniczng niniejszy Regulamin petni funkcje regulaminu ustugodawcy zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi swiadczenia ustug elektronicznych.
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Rejestracja — Czynnos¢ faktyczna dokonana przez Klienta polegajgca na utworzeniu Konta
Klienta za posrednictwem formularza dostepnego na Stronie Internetowej Sklepu.
Sprzedawca — oznacza Biuro Projektowe Dorota Smarsz, z siedzibg w Pile, ul. Srédmiejska
4/20, 64-920 Pita, NIP: 7641848236, REGON: 364856740, BDO: 000751373, zarejestrowane w
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), bedace jednoczesnie
wiascicielem Sklepu Internetowego. E-mail: sklep@smartly.center, tel.: +48 788696423.
Strona Internetowa Sklepu — Strona internetowa prowadzona przez Sprzedawce pod
adresem https://smartly.center/ stanowigca platforme do prezentacji oferty, sktadania
zamowien i obstugi klientow.

Towar — Produkt oferowany na Stronie Internetowej Sklepu, ktéry moze stac sie
przedmiotem Umowy sprzedazy.

Trwaty nosnik — Materiat lub narzedzie, ktére pozwala Klientowi lub Sprzedawcy na trwate
zapisanie informacji skierowanych osobiscie, z gwarancjg dostepu w przysztosci przez
odpowiedni okres oraz mozliwoscig odtworzenia ich w oryginalnej formie bez zmian.
Umowa sprzedazy — Umowa zawierana zdalnie (na odlegto$é) miedzy Klientem a
Sprzedawcgy, na warunkach okreslonych w Regulaminie, obejmujgca wybor Towaru, cene,
ptatnosc i Dostawe.

§2 Postanowienia ogdlne

1. Prawa wiasnosci intelektualnej do Sklepu Internetowego
Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie oraz prawa
wiasnosci intelektualnej dotyczace jego nazwy, domeny internetowej, Strony Internetowe;j
Sklepu, a takze wzorcéw, formularzy i logotypdw umieszczonych na Stronie Internetowe;j
Sklepu (z wyjatkiem logotypow i zdje¢ prezentowanych w celu pokazania Towardow, do
ktdérych prawa autorskie nalezg do podmiotéw trzecich), przystugujg Sprzedawcy.
Korzystanie z tych tresci jest mozliwe wytgcznie w sposéb zgodny z Regulaminem i za
pisemng zgodg Sprzedawcy.

2. Wymag aktywnego konta e-mail

W celu ztozenia zamdwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony Internetowej
Sklepu oraz w celu korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng za jej
posrednictwem, Klient jest zobowigzany do posiadania i uzywania aktywnego konta poczty
elektronicznej.

3. Opinie o produktach

Sprzedawca nie udostepnia na Stronie Internetowej Sklepu mozliwosci publikowania ani
dostepu do opinii o Produktach.

§3 Wymagania techniczne i mechanizm plikéw cookies
1. Dostepnosé techniczna i wymagania przegladarkowe

Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego byto mozliwe dla
uzytkownikéw Internetu za pomocg wszystkich powszechnie uzywanych przegladarek
internetowych, systeméw operacyjnych, rodzajéw urzadzen koricowych oraz typow potaczen
internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony
Internetowe] Sklepu to: urzadzenie koricowe wyposazone w przegladarke internetowa



obstugujgcg mechanizmy JavaScript oraz akceptujaca pliki typu ,,cookies”, z aktualnym lub
niedawnym wydaniem gtdwnego, powszechnie uzywanego oprogramowania
przegladajgcego, oraz potgczenie o przepustowosci nie nizszej niz 1 Mbit/s. Strona
Internetowa Sklepu jest zoptymalizowana pod minimalng rozdzielczo$¢ ekranu 1366x768
pikseli i zapewnia podstawowg funkcjonalnos¢ réwniez na urzadzeniach mobilnych.

2. Mechanizm plikéw ,,cookies”

Sprzedawca stosuje pliki ,,cookies”, ktdre podczas korzystania przez Klienta ze Strony
Internetowe] Sklepu sg zapisywane przez serwer Sprzedawcy na dysku twardym urzadzenia
koncowego Klienta. Mechanizm plikow ,,cookies” stuzy zapewnieniu prawidtowego dziatania
Strony Internetowej Sklepu na urzadzeniach koficowych Klientéw, nie uszkadza tych urzadzen
oraz nie powoduje zmiany ich konfiguracji czy oprogramowania. Kazdy Klient moze w kazdym
czasie wytgczy¢ funkcje ,,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia
koncowego lub zmieni¢ swoje preferencje za pomoca panelu zarzadzania zgodami (CMP)
dostepnego w sklepie. Sprzedawca informuje jednak, ze wytgczenie ,,cookies” moze
powodowac utrudnienia w korzystaniu ze Strony Internetowe]j Sklepu lub uniemozliwic jej
petng funkcjonalnosé.

3. Zakaz tresci bezprawnych i niezgodnego uzytkowania

Klientowi zabrania sie przesytania tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywania
Sklepu Internetowego, Strony Internetowej Sklepu lub ustug nieodptatnych swiadczonych
przez Sprzedawce w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy prawa
lub dobra osobiste podmiotow trzecich.

W szczegdlnosci niedozwolone jest korzystanie z zasobdw Sklepu Internetowego w sposdb
sprzeczny z wymogami ochrony praw wtasnosci intelektualnej, rozpowszechnianie tresci
fatszywych, oszczerczych lub zabronionych, jak rowniez naruszanie prywatnosci innych
Klientéw oraz wykorzystywanie informacji uzyskanych z Sklepu Internetowego w sposdb
szkodliwy dla Sprzedawcy lub innych podmiotow.

4. Ryzyka zwigzane z korzystaniem z sieci Internet i Srodki techniczne Klienta

Sprzedawca oswiadcza, iz z powodu publicznego charakteru sieci Internet oraz korzystania z
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng istnieje ryzyko pozyskiwania lub nieuprawnionej
modyfikacji danych przez osoby trzecie.

W zwigzku z tym Klient jest zobowigzany do stosowania odpowiednich srodkéw
technicznych, takich jak aktualne oprogramowanie antywirusowe oraz rozwigzania stuzace do
ochrony danych osobowych w sieci, ktére zmniejszajg wskazane zagrozenia.

Sprzedawca nie zwraca sie i nie bedzie sie zwracac do Klienta z zadng prosbg o podanie lub
udostepnienie Hasta w jakiejkolwiek formie, w tym drogg telefoniczng, e-mailem czy za
posrednictwem podmiotdw trzecich.

5. Zakaz wykorzystywania Sklepu w celu dziatan szkodliwych

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobéw i funkcji Sklepu Internetowego lub Strony
Internetowe] Sklepu w celach prowadzenia dziatalnosci przez Klienta, ktéra naruszataby
interesy lub dobra prawne Sprzedawcy, w szczegdlnosci w celach konkurencyjnych,
nieuczciwej reklamy lub bezprawnego wykorzystywania materiatéw w celach komercyjnych,
niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa, regulacjami nadzorczymi oraz zapisami
Regulaminu.



84 Rejestracja

W celu zatozenia Konta Klienta Klient zobowigzany jest do dokonania bezptatnej,
elektronicznej Rejestracji.

Utworzenie Konta Klienta nie jest wymagane do ztozenia zamdwienia w Sklepie
Internetowym.

Rejestracja realizowana jest przez wypetnienie formularza rejestracyjnego,
publikowanego na Stronie Internetowej Sklepu przez Sprzedawce.

Klient przesyta wypetniony formularz drogg elektroniczng poprzez zatwierdzenie
formularza wskazang w Serwisie funkcja.

Podczas procesu Rejestracji Klient wybiera indywidualne Hasto oraz ma mozliwos¢
zapoznania sie z trescig Regulaminu, akceptujgc go poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola.

Po otrzymaniu Rejestracji, Sprzedawca automatycznie przesyta na e-mail Klienta
potwierdzenie utworzenia Konta.

Z chwilg otrzymania tego potwierdzenia zawarta zostaje umowa o Swiadczenie drogg
elektroniczng ustugi ,,Prowadzenie Konta Klienta”, a Klient zdobywa prawo dostepu do
Konta oraz mozliwos¢ modyfikowania danych podanych przy rejestracji.

§ 5 Zamdwienia

Informacje zamieszczone na Stronie Internetowej Sklepu nie majg charakteru oferty
handlowej w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, lecz stanowig zaproszenie do
ztozenia przez Klienta oferty zawarcia Umowy sprzedazy.

Klient ma mozliwosc¢ sktadania zamowien w Sklepie Internetowym za posrednictwem
Strony Internetowej Sklepu w kazdy dzien tygodnia, przez catg dobe.

Klient sktadajacy zamdéwienie w Sklepie Internetowym, w sposdb elektroniczny, zaczyna
sktadanie zamdwienia przez wybér Towaru. Dodanie Towaru do zamdwienia nastepuje
poprzez wyboér opcji ,,DODAJ DO KOSZYKA” prezentowanej na Stronie Internetowej
Sklepu. Po zakoriczeniu wyboru Towardw, a takze po wskazaniu sposobu Dostawy oraz
formy ptatnosci, Klient zatwierdza zamodwienie, przesytajgc formularz zamdwienia do
Sprzedawcy poprzez wybor na Stronie Internetowe] Sklepu przycisku ,ZAMAWIAM |
PLACE”. Przed ztozeniem zamdwienia Klient jest informowany o wartosci zamdwienia,
cenie Dostawy i tacznej kwocie do zaptaty. Obowigzkowe pola do wypetnienia przez
Klienta w formularzu zamdwienia sg oznaczone symbolem *.

3a. Klient zobowigzany jest do podania w formularzu zamoéwienia danych zgodnych z
prawdg, petnych oraz aktualnych. W celu prawidtowej realizacji zamoéwienia oraz
spetnienia obowigzkéw podatkowych (w tym wystawienia dokumentu sprzedazy), Klient
jest zobowigzany podac swoje prawdziwe imie i nazwisko (lub nazwe firmy) oraz adres
zamieszkania lub siedziby.

3b. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru lub opdznienia w
dostawie wynikajace z podania przez Klienta btednych, niepetnych lub nieprawdziwych
danych teleadresowych.

3c. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Klient podat dane nieprawdziwe lub
fikcyjne, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania potwierdzenia przyjecia
zamoéwienia do realizacji do czasu wyjasnienia sprawy i wezwania Klienta drogg mailowg
do podania prawidtowych danych. W przypadku braku odpowiedzi w ciggu 3 dni



roboczych, Sprzedawca ma prawo odrzuci¢ oferte Klienta (nie przyjg¢ zamdwienia do
realizacji) i zwrdci¢ wptacone srodki.

Ztozenie zamowienia przez Klienta stanowi ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia Umowy
sprzedazy Towardw bedacych przedmiotem tego zamdwienia.

Po otrzymaniu zamoéwienia Sprzedawca dokonuje jego weryfikacji (w tym weryfikacji
poprawnosci danych Klienta zgodnie z ust. 3c), a nastepnie przesyta na adres poczty
elektronicznej podany przez Klienta potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji.
Informacja ta stanowi oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w § 5
ust. 4, a Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta
potwierdzenia przyjecia zamodwienia do realizacji.

Po zawarciu Umowy sprzedazy Sprzedawca przesyta jej warunki Klientowi na Trwatym
nosniku, zgodnie z wybranym przez Klienta sposobem — drogg elektroniczng na adres
poczty elektronicznej wskazany w trakcie Rejestracji lub sktadania zamodwienia.

§ 6 Ptatnosci

Ceny umieszczone przy poszczegdlnych Towarach na Stronie Internetowej Sklepu
stanowig ceny brutto i nie obejmujg kosztéw Dostawy ani innych optat, ktore Klient moze
by¢ zobowigzany ponies¢ w zwigzku z zawarciem Umowy sprzedazy. Wysokos¢ tych
kosztéw jest wskazywana Klientowi przy wyborze sposobu Dostawy oraz w trakcie
sktadania zamdwienia.
Zmiany cen Towaréw w Sklepie (np. wynikajace z promocji czy rabatow), ktére nastgpity
po dacie ztozenia zamdwienia pozostajg bez wptywu na cene ustalong w zamdwieniu
ztozonym przez Klienta.
Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci z tytutu Umowy sprzedazy:
o Ptatno$¢ elektroniczng oraz ptatnos¢ kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu
Przelewy24 obejmujaca:

= szybkie przelewy online,

= pfatnosci mobilne: BLIK,

= portfele cyfrowe: Apple Pay, Google Pay,

= pfatnosci odroczone: PayPo,

= karty ptatnicze: Visa, Mastercard.
Obstuge ptatnosci elektronicznych i kart ptatniczych prowadzi serwis Przelewy24 tj.
PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan.
o Ptatno$é za pobraniem —gotdwka lub kartg przy odbiorze przesyiki, jesli wybrana

forma dostawy na to pozwala.

Ptatno$ci elektroniczne sg realizowane za posrednictwem systemu pfatnosci
udostepnianego przez operatora ptatnosci zgodnie z zasadami obowigzujgcymi u tego
operatora
Sprzedawca wystawia fakture VAT za kazde zaméwienie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Informacja o wystawionej fakturze VAT wraz z linkiem do pobrania (w

przypadku gdy faktura jest dostepna do pobrania) zostanie przestana Klientowi na adres

poczty elektronicznej podany w zaméwieniu. Klient wyraza zgode na wystawianie i

przekazywanie faktur VAT w formie elektronicznej.

Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci:

a) przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta w
pierwotnej transakcji (dotyczy ptatnosci elektronicznych np. Przelewy 24), chyba ze
Klient zgodzi sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Klient nie poniesie
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.



10.

b) przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Klienta w formularzu odstgpienia
od umowy, formularzu reklamacyjnym (lub w bezposredniej komunikacji ze
Sprzedawcy) — w przypadku ptatnosci za pobraniem. Klient nie poniesie zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem.

§ 7 Dostawa

Na elektronicznym formularzu zamdwienia Klient dokonuje wyboru sposobu Dostawy
poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji. Koszt Dostawy jest wskazywany Klientowi przed
ztozeniem zamdwienia.

Zamoéwione Towary sg dostarczane Klientowi za posrednictwem wybranego Dostawcy na
adres wskazany przez Klienta w formularzu zaméwienia.

Czas realizacji zamowienia i Dostawy zalezy w szczegdlnosci od dostepnosci Towaru oraz
wybranego sposobu Dostawy i ptatnosci. Jezeli przy Towarze lub w trakcie sktadania
zamowienia wskazano konkretny termin Dostawy, Sprzedawca jest zobowigzany do jego
dotrzymania. W przypadku gdy Klient wybrat ptatnos¢ z géry za zamodwienie, Sprzedawca
przystgpi do realizacji zamdéwienia po weryfikacji oraz po jego optaceniu i zaksiegowaniu
Srodkow. W przypadku wyboru ptatnosci za pobraniem, Sprzedawca przystepuje do
realizacji zamdéwienia niezwtocznie po weryfikacji. Niezaleznie od wybranej formy
ptatnosci Sprzedawca potwierdzi przyjecie zamdwienia do realizacji.

Jezeli przy zawarciu Umowy nie uzgodniono innego terminu Dostawy, Towar zostanie
dostarczony Klientowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia zawarcia
Umowy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W celu realizacji zamoéwienia Sprzedawca moze korzystac z ustug podmiotow
wspotpracujgcych przy przygotowaniu i wysytce Towardw, w tym partneréw logistycznych
realizujgcych wysytke towaréw bezposrednio do Klienta.

Po nadaniu przesytki Sprzedawca przesyta na adres poczty elektronicznej Klienta
wiadomosé zawierajgcg informacje o wystaniu Towaru oraz informacje umozliwiajgce
Sledzenie przesytki i sprawdzenie aktualnego statusu zamdwienia

W przypadku, gdy przesytka nie zostanie odebrana przez Klienta w wyznaczonym terminie
i zostanie zwrdcona do Sprzedawcy, Sprzedawca wzywa Klienta w wiadomosci e-mail do
wykonania Umowy.

Ponowna wysytka zwrdconego Towaru jest mozliwa po uzgodnieniu ze Sprzedawcy i
pokryciu przez Klienta kosztéw ponownej dostawy.

W przypadku braku zgody Klienta na ponowng wysytke Towaru lub braku odpowiedzi na
wezwanie, o ktdrym mowa w ust. 7, w terminie 7 dni, Sprzedawca moze podja¢ dziatania
zmierzajgce do rozwigzania Umowy, w tym odstgpi¢ od Umowy, jezeli jest to
dopuszczalne na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku odstgpienia przez Sprzedawce od Umowy sprzedazy, o ktérym mowa w ust.
9, Sprzedawca zwraca Klientowi otrzymang ptatnos¢ za Towar oraz koszt jego
pierwotnego dostarczenia do wysokosci najtanszego zwyktego sposobu dostawy
oferowanego w Sklepie. Jezeli nieodebranie przesytki przez Klienta nastgpito bez
wczesniejszego odstgpienia od Umowy, Sprzedawca moze dochodzi¢ od Klienta zwrotu
rzeczywiscie poniesionych i uzasadnionych kosztow zwigzanych ze zwrotem przesytki, na
zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.



§ 8 Odpowiedzialnos$¢ za zgodnos¢ towaru z umowaq oraz gwarancja

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta za brak zgodnosci Towaru z Umowa na zasadach okreslonych w
przepisach ustawy o prawach konsumenta.

2. W odniesieniu do Klientéw bedacych Przedsiebiorcami, z wytgczeniem Przedsiebiorcéw
na prawach konsumenta, odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi na podstawie
Kodeksu cywilnego zostaje wytgczona.

3. Sprzedawca nie udziela dodatkowej gwarancji na sprzedawane Towary. Towary mogg by¢
objete gwarancjg udzielong przez producenta lub dystrybutora. Szczegétowe warunki
gwarancji, o ile zostata udzielona, okreslone sg w informacjach dotgczonych do Towaru
lub udostepnionych przez producenta.

4. Procedura oraz szczegdtowe zasady zgtaszania reklamacji okreslone sg w § 9 niniejszego
Regulaminu.

§ 9 Reklamacje

1. Reklamacje z tytutu braku zgodnosci Towaru z Umowa mozna ztozy¢é w formie
elektronicznej, wysytajgc wiadomos$¢é e-mail na adres: sklep@smartly.center lub pisemnie
na adres siedziby Sprzedawcy. Klient moze skorzystaé ze wzoru formularza
reklamacyjnego udostepnionego na Stronie Internetowej Sklepu jednak nie jest to
obowigzkowe. Formularz mozna pobrac tutaj:
https://smartly.center/userdata/public/assets//Formularz%20reklamacyjny_1A.pdf

2. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji, zgtoszenie powinno zawieraé:

1) imie i nazwisko lub nazwe Klienta,

2) dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu),

3) numer zamowienia,

4) numer realizacji,

5) dowdd zakupu (np. faktura),

6) opis wady/braku zgodnosci Towaru z Umowa oraz date jej ujawnienia,

7) zdjecia przedstawiajgce wade Towaru (jesli charakter wady na to pozwala),

8) Zzadanie Klienta (naprawa, wymiana, obnizenie ceny lub odstgpienie od Umowy).

3. W przypadku braku zgodnosci Towaru z Umowa, Klientowi przystuguje w pierwszej
kolejnosci prawo do zgdania jego naprawy lub wymiany.

4. Sprzedawca moze dokonac¢ wymiany, gdy Klient zgda naprawy, lub dokonaé naprawy, gdy
Klient zgda wymiany, jezeli doprowadzenie Towaru do zgodnosci z Umowg w sposdb
wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy.

5. Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

1) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa (gdy
naprawa i wymiana sg niemozliwe lub zbyt kosztowne),

2) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowsg (nie naprawit lub nie
wymienit),

3) brak zgodnosci Towaru z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat go naprawié lub wymienié,

4) brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny
albo odstgpienie od Umowy.

6. Jezeli do rozpatrzenia reklamacji niezbedne jest udostepnienie Towaru Sprzedawcy, Klient
udostepnia Towar Sprzedawcy. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstepnej
weryfikacji reklamacji na podstawie przestanej przez Klienta dokumentacji fotograficzne;.
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W przypadku, gdy weryfikacja fotograficzna nie jest wystarczajaca, Sprzedawca odbiera
Towar na swéj koszt po uprzednim uzgodnieniu sposobu wysytki i adresu zwrotu (adres
Sprzedawcy lub wskazany adres magazynu).

Sprzedawca ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania i poinformuje Klienta o decyzji na podany przez niego adres e-mail.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca zrealizuje uprawnienia Klienta (naprawa,
wymiana, obnizenie ceny lub zwrot ptatnosci) niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia podjecia decyzji o uznaniu reklamaciji.

§ 10 Odstapienie od umowy i zwroty

Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktéry zawart
Umowe sprzedazy na odlegto$¢, moze odstgpi¢ od niej w terminie 14 dni bez podawania
przyczyny.
Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od dnia, w ktdrym
Klient objgt Towar w posiadanie.
Odstgpienie od Umowy sprzedazy moze nastgpi¢ przez dwa sposoby:
Sposéb 1:
Odstgpienie od umowy nastepuje przez ztozenie Sprzedawcy oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy z wykorzystaniem formularza odstgpienia od umowy udostepnionego na
Stronie Internetowej Sklepu. Formularz mozna pobrac tutaj:
https://smartly.center/userdata/public/assets//Formularz%200dst%C4%85pienia%200d%
20umowy_1A.pdf
Wypetniony formularz moze zostaé przekazany:

— pisemnie na adres Sprzedawcy, lub

— za pomocg wiadomosci e-mail na adres Sprzedawcy: sklep@smartly.center
Sposéb 2:
Odstgpienie od Umowy sprzedazy nastepuje przez wystanie wiadomosci do Sprzedawcy
przy uzyciu elektronicznego formularza zwrotu, ktéry jest dostepny na stronie Sklepu
Internetowego pod linkiem: ,Odstgp od umowy tutaj”.
Podczas rozpoczecia zgtoszenia zwrotu Klient potwierdza swojg tozsamos¢ przez podanie
numeru zamoéwienia i adresu e-mail na ktéry otrzyma kod weryfikacyjny.
Po prawidtowym zgtoszeniu, Klient otrzyma wiadomos¢ e-mail od Sprzedawcy
potwierdzajacy otrzymanie zgtoszenia Zwrotu.
W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Umowa jest traktowana jako niezawarta.
Klient ma obowigzek zwréci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy.
W przypadku odstgpienia od Umowy Klient ponosi koszty zwrotu Towaru do Sprzedawcy.
Adres do zwrotu towaru podany jest w formularzu odstgpienia od umowy.
Sprzedawca jest zobowigzany niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy zwrdcic Klientowi
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt dostawy towaru do klienta do wysokosci
najtanszego oferowanego w Sklepie sposobu dostawy. W przypadku odstgpienia od
Umowy w odniesieniu do czesci Towardw objetych jednym zamdwieniem, Sprzedawca
zwraca ptatnosci dotyczgce Towardw, od ktorych Klient odstgpit, oraz — jezeli wynika to z
obowigzujgcych przepiséw prawa — odpowiednig czes¢ kosztéw ich dostarczenia.
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Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z
powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Klient ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Towaru. W przypadku stwierdzenia takiego zmniejszenia wartosci
(w szczegodlnosci uszkodzenia, zabrudzenia, usuniecia lub zniszczenia fabrycznych metek i
zabezpieczen), Sprzedawca ma prawo potraci¢ kwote odpowiadajgcg utracie wartosci
Towaru ze zwracanej Klientowi ptatnosci. Zaleca sie, aby zwracany Towar byt kompletny i
posiadat oryginalne metki oraz opakowanie.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci na zasadach okreslonych w § 6 ust. 6 niniejszego
Regulaminu.

§ 11 Ustugi $wiadczone drogg elektroniczna

Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klientéw bezptatne ustugi drogg elektroniczng w trybie

ciggtym (24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu):

a) Prowadzenie Konta Klienta,

b) Newsletter.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do modyfikacji zakresu, formy oraz sposobu

Swiadczenia ustug cyfrowych, przy czym o istotnych zmianach Klienci zostang

poinformowani zgodnie z procedurg zmiany Regulaminu.

Prowadzenie Konta Klienta:

a) Ustuga staje sie dostepna po prawidtowym przejsciu procedury Rejestracji i polega na
udostepnieniu Klientowi indywidualnego panelu informacyjnego.

b) Panel umozliwia w szczegdlnosci: zarzgdzanie danymi osobowymi i adresowymi,
podglad statusu biezgcych zamowien oraz dostep do historii wczesniej ztozonych
zamowien.

c) Klient ma prawo w dowolnym momencie ztozyé wniosek o usuniecie Konta Klienta.
Usuniecie konta i rozwigzanie umowy o $wiadczenie tej ustugi nastepuje
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia zgdania.

Newsletter:

a) Ustuga polega na przesytaniu na podany przez Klienta adres e-mail wiadomosci
cyklicznych zawierajacych informacje handlowe, nowosci produktowe oraz aktualne
promocje w Sklepie.

b) Korzystanie z ustugi wymaga podania adresu e-mail w dedykowanym formularzu na
Stronie Internetowej Sklepu oraz wyrazenia zgody na jego otrzymywanie
(potwierdzenie aktywacji).

c¢) Klient moze w kazdej chwili, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow,
zrezygnowac z subskrypcji poprzez klikniecie w link rezygnacyjny znajdujacy sie w
stopce kazdej wiadomosci e-mail lub z poziomu Konta Klienta.

Blokada i zawieszenie ustug:

a) Sprzedawca ma prawo zablokowac dostep do Konta Klienta oraz innych ustug
cyfrowych z waznych przyczyn bezpieczeristwa (np. préoby przetamania zabezpieczen
serwisu, ataki hakerskie) lub w przypadku razgcego naruszenia przepiséw prawa badz
postanowien niniejszego Regulaminu przez Klienta.



b) Zablokowanie dostepu obowigzuje przez czas niezbedny do wyjasnienia lub usuniecia
przyczyny stanowigcej podstawe do blokady. O zastosowaniu blokady Sprzedawca
niezwtocznie poinformuje Klienta na adres e-mail przypisany do Konta.

§ 12 Ochrona danych osobowych i prywatnos¢

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych w trakcie procedury Rejestracji,
sktadania zamdwien oraz korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng jest
Sprzedawca.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu wykonania Umowy sprzedazy, obstugi Konta
Klienta, realizacji obowigzkéw podatkowo-ksiegowych, rozpatrywania reklamacji oraz —
w przypadku wyrazenia odrebnej zgody — w celach marketingowych (np. wysytka
Newslettera).

3. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest niezbednos$¢ do wykonania
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), wypetnienie obowigzkédw prawnych cigzgcych na
Sprzedawcy (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) lub uzasadniony interes Sprzedawcy (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO).

4. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze jest ono niezbedne
do ztozenia i realizacji zamowienia oraz zatozenia i obstugi Konta Klienta.

5. Dane osobowe Klienta mogg by¢ przekazywane podmiotom wspodtpracujgcym ze
Sprzedawca wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji zamdwienia. W szczegdlnosci
dotyczy to:

a) operatoréow pocztowych i firm kurierskich (Dostawcow) w celu doreczenia Przesytki,

b) podmiotéw obstugujgcych ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatniczg,

c) partnerdow logistycznych (hurtowni, magazyndw) realizujgcych wysytke towaréow w
modelu dropshipping przy uzyciu etykiet dostarczonych przez Sprzedawce,

d) dostawcow ustug teleinformatycznych.

6. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia (,,prawo do bycia zapomnianym”), ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych oraz prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

7. Sprzedawca moze odmowic¢ usuniecia niektdrych danych osobowych w przypadkach
przewidzianych prawem, w szczegdlnosci gdy zachowanie danych jest niezbedne do
dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, badz wynika z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw podatkowych i rachunkowych.

8. Klient ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (PUODO) — jezeli uzna, ze przetwarzanie jego danych narusza
przepisy RODO.

9. Sprzedawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych i zabezpieczajace je przed nieuprawnionym
dostepem, utratg czy ujawnieniem.

10. Wyjasnienie szczegétowych zasad ochrony danych osobowych oraz okreséw
przechowywania danych znajduje sie w dokumencie Polityka Prywatnosci, dostepnym na
Stronie Internetowej Sklepu.
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1.

1)
2)
3)
4)
5)

1)

2)

§ 13 Postanowienia konncowe

Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu Internetowego Smartly Center zawierane sg w
jezyku polskim i zgodnie z prawem Rzeczypospolitej Polskiej.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci:

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi.
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta posiada mozliwos$é
skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze w szczegdlnosci:

a) zwrdcié sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
umowy;

b) zwrdcic sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu;

c) skorzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdow lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.

Zmiana Regulaminu:

1) Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn
(w szczegolnosci zmiany przepisdw prawa, zmiany metod ptatnosci lub dostaw, czy
modyfikacji funkcjonalnosci Sklepu).

2) Klienci posiadajgcy zarejestrowane Konto lub zapisani do ustugi Newsletter zostang
poinformowani o zmianach drogg elektroniczng (na adres e-mail przypisany do Konta lub
podany przy zapisie do ustugi Newsletter) z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

3) Klient, ktéry nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, ma prawo zrezygnowac z dalszego
korzystania z ustug poprzez usuniecie Konta Klienta lub wypisanie sie z ustugi Newsletter
przed dniem wejscia w zycie zmian.

4) Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na zamdwienia ztozone przed datg ich wejscia w
Zycie — sg one realizowane na dotychczasowych zasadach.

Informacja o gospodarce odpadami:

1) Sprzedawca informuje, ze odpady opakowaniowe powstate z paczek dostarczonych do
Klienta (kartony, folie, tasmy, wypetniacze) stanowig odpady komunalne.

2) W celu zapewnienia ich prawidtowego recyklingu i ponownego przetworzenia, Klient
powinien przekazac je do wtasciwego, lokalnego systemu zbierania odpadow poprzez
umieszczenie ich w odpowiednich pojemnikach do selektywnej zbiérki, zgodnie z
regulaminem utrzymania czystosci i porzagdku obowigzujgcym w gminie witasciwej dla miejsca
zamieszkania Klienta.

Data wejscia w zycie Regulaminu: 25.07.2026r.

(Wersja 1.0)
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