
  Smartly Center 
 

FORMULARZ REKLAMACYJNY (BRAK ZGODNOŚCI TOWARU Z UMOWĄ) 

Dane sprzedawcy: 
BPDS 
ul. Śródmiejska 4/20 
64-920 Piła 
NIP: 7641848236, BDO: 000751373 
 
Dane Klienta: 
Imię i nazwisko/Firma (*): …………………………………………………………………………………………………………………………….. 
Adres: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
E-mail: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
Nr telefonu: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Informacje o reklamowanym towarze: 
Numer zamówienia: ………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
Numer realizacji: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
Dowód zakupu: (np. faktura)………………………………………………………………………………………………………………………….. 
Data otrzymania towaru/towarów (*):  …………………………………………………………………………………………………………. 
Nazwa reklamowanego towaru/towarów (*):……………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
Data ujawnienia wady:……………………………………………………………………………………………………………………………………  
Opis wady/braku zgodności towaru z Umową:………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Dokumentacja fotograficzna (zalecana):  Zdjęcia przesłać na adres mailowy:             sklep@smartly.center  
Przesłanie zdjęć może ułatwić i przyspieszyć rozpatrzenie reklamacji oraz w niektórych przypadkach pozwolić na 
ocenę reklamacji bez konieczności przesyłania Towaru do Sprzedawcy.  
            Załączam zdjęcia przedstawiające wadę towaru. 

Żądanie klienta:  Prosimy o zaznaczenie właściwej opcji znakiem X: 

             Naprawa towaru   
             Wymiana towaru na nowy (zgodny z Umową) 
             Obniżenie ceny o kwotę: ....................................... PLN 
             Odstąpienie od Umowy  
 
Numer rachunku bankowego do zwrotu środków:  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Nazwa banku:…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Podpis klienta:  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Data:   ……………………………………………………………………… 

 
 (*) Niepotrzebne skreślić 
 


